Rada MC Brno-jih stanovila v souladu s § 102, odst.2, pis. n) zak.¢.128/2000 Sb.
PRAVIDLA

pro pifijimani, proSetfovani a vyfizovani stiznosti a petic
adresovanych Statutarnimu méstu Brnu, Méstské ¢asti Brno jih
(dale jen ,,pravidla®)

Oddil I — Stiznosti
CL 1 - Vyklad pojmi

1. Jako stiznosti jsou posuzovana podani, kterd jsou jako stiznost vyslovné¢ nazvana nebo
svym obsahem nasvédCuji, ze se o stiznost jednd. Jako stiznosti se neposuzuji navrhy,
pfipominky a podnéty obcanli ani opravné prostfedky v ramci spravnich fizeni vedenych
odbory Gfadu méstské ¢asti (dale jen UMC). V pochybnostech, zda se u nesrozumitelného &i
nejasné¢ho podani jedna o stiznost, rozhodne po jeho posouzeni tajemnik.

CL 2 - Prijimani a evidence stiZnosti

1. Stiznosti se podavaji pisemné postou, osobn& prostfednictvim podatelny UMC i
elektronicky. Centralni evidenci stiznosti a archivaci vede organizacni referentka Useku
tajemnika UMC.

2. Stiznosti podavané telefonicky se nepiijimaji a neeviduji. Zaméstnanec, ktery telefonicky
hovor piijim4, je povinen poucit st€Zovatele, ze stiznost je tfeba podat pisemné, piipadné se
dostavit osobné& k sepsani zaznamu.

3. Zaméstnanci UMC Brno-jih jsou povinni odkéazat stdZovatele s pisemnou stiznosti, se
kterou se na né¢ obratil, na podatelnu UMC, pokud nemohou v jednoduchych ptipadech se
souhlasem stézovatele stiznost vytidit okamzité pfimo na misté.

CL. 2 - Lhity k vy¥izeni stiZznosti

1. Pro projednavani stiznosti plati lhiity stanovené v § 16 odst. 2 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich, v platném znéni a v § 175 odst. 5 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném
znéni.

C1. 3 — Projednani stiZnosti

1. Pokud obsah stiznosti sméfuje k ¢innosti orgdni mésta v samostatné piusobnosti, zajisti
jeho projednani v organu mésta starosta nebo mistostarosta, do jehoz pusobnosti ptislusna
oblast spada.

2. Pokud se obsah stiznosti tyka postupu zaméstnancli zatazenych do méstského uradu,
projednd stiznost piisluSny vedouci odboru, stiznost na postup vedouciho odboru projedné
tajemnik. Stiznosti na postup tajemnika projedna starosta.

3. Pokud je podani stiznosti posouzeno jako stiznost proti nevhodnému chovéni tfednich osob
nebo postupu spravniho orgénu dle § 175 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu,



v platném znéni pii vykonu pienesené¢ plsobnosti, provede jeho vyfizeni vedouci odboru
méstského tradu, ktery je k vedeni fizeni vécné piislusny.

4. Pokud je podéna stiznost na postup pii vyfizovani zadosti o informace dle § 16a zdkona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, projedna stiznost a
rozhodne o ni starosta.

5. Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, prosetiuje se stiznost bez uvadéni
jména stézovatele. K anonymnim stiZznostem, neozna¢enym jménem a bydlistém stézovatele
se nepiihlizi. Stiznosti se zakladaji do archivu bez vyfizeni.

Cl. 3 - VyFizovani stiZnosti

1. Za spravné, vcasné a diisledné provéereni a vytizeni stiznosti odpovida vedouci prislusného
odboru, kterému je stiznost k vyfizeni postoupena.

2. Stiznost se povazuje za vytizenou tehdy, jsou-li vysledky vyfizeni sdéleny stézovateli,
pokud se nejedna o stiznosti anonymni. Pfi tom je ve vyfizeni uvedeno, zda byla stiznost
posouzena jako diivodna, ¢astecné diivodna ¢i neopravnéna.

3. Anonymni stiznost se ulozi bez proSetfeni u organizaéni referentky Useku tajemnika
s vyjimkou téch ptipadii, kdy takova stiznost obsahuje zdvazné skutecnosti (napf. protipravni
jednani, hrozici Skoda a pod.). V takové piipadé o dalSim postupu rozhodne starosta nebo
tajemnik.

4. Viichni zamé&stnanci UMC jsou povinni pii piijimani a vyfizovéani stiznosti postupovat tak,
aby byla kazdému obcanovi zachovana jeho lidska diistojnost, osobni Cest, dobrd povést a
chranéno jeho jméno. Soucasné¢ musi byt respektovano pravo kazdého obcana na ochranu
pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota a pravo na ochranu udaja
o jeho osobé pred zneuzitim.

ClL 4 - Kontrola prijimani, evidence a vyFizovani stiznosti
1. Kontrolu pfijiméani, evidence a vyfizovani stiznosti provadi tajemnik UMC Brno-jih,

ptipadné vedouci ptislusnych odbort.

Oddil I1I - Petice

CL 1 - Uvodni ustanoveni

1. Petici se rozumi ve smyslu zdk.¢. 85/1990 Sb. o pravu peticnim, v platném znéni, vyuziti
prava samostatné nebo spolecné s jinymi obracet se na organy statni spravy nebo Uzemni
samospravy se zadostmi, navrhy a stiznostmi ve vécech verfejného nebo jiného spole¢ného
z4jmu, které patii do ptisobnosti téchto organd.

2. Pravnickéd osoba miize toto pravo vykondvat, je-li v souladu s cili jeji ¢innosti. Petici se
nesmi zasahovat do nezavislosti soudu. Petice nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a zédkond,
upirani nebo omezovani osobnich, politickych nebo jinych prav obc¢ani pro jejich narodnost,
pohlavi, rasu, pivod, politické nebo jiné¢ smysleni, ndbozenské vyznani a socialni postaveni,



nebo k roznécovani nenavisti a nesnasenlivosti z t€chto diivodl, anebo k nasili nebo hrubé
neslusnosti. Ve vykonu peticniho prava nesmi byt nikomu branéno. Vykon tohoto prava
nesmi byt nikomu na Gjmu.

Cl. 2 - Piijimani petic

1. UMC Brno-jih je povinen pfijmout kazdou petici, adresovanou nékterému z organt
meéstské Casti a pokud nespada do jejich plisobnosti, postoupit ji do 5 dnil ptislusnému orgénu
a uvédomit o tom toho, kdo petici podal.

2. Petici je mozno podat pouze pisemnou formou a musi byt pod ni uvedeno jméno, piijmeni
a bydlisté toho, kdo ji podava. Pokud petici podéava peticni vybor, uvedou se jména, piijmeni
a bydlisté vSech ¢lenti vyboru a toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru v této véci zastupovat.

CL 3 - Evidence petic a Ihiity pro vyFizeni
1. Viechny pfijaté petice musi byt zaevidovany na podatelnd UMC Brno-jih. O piijeti petice
musi byt neodkladné informovan starosta nebo tajemnik a jejich ndslednou centralni evidenci
a archivaci vede organizaéni referentka v ramci Useku tajemnika.

2. Evidence petic je vedena tak, aby poskytovala zdkladni informace o pfijeti, projednéani a
vyfizeni petice a uloZeni spisu.

3. Pfijatd petice je piedloZena starostovi nebo tajemnikovi k posouzeni a ten ur¢i k jejimu
dalSimu ftizeni ptisluSny odbor. Tento odbor pfipravi bezodkladné podklady vcetné navrhu

usneseni k projednani RMC Brno-jih.

4. Petice musi byt vyfizena ve lhité do 30 dnl od jejiho pfijeti. V odpovédi se uvede
stanovisko k obsahu petice a zptisob jejiho vyfizeni.

Cl. 4 - VyFizovani petice

1. Za vytizovani petice v plném rozsahu odpovida vedouci ptislusného odboru, kterému bylo
vyfizovani petice urceno.

2. Je-li to zhlediska Setfeni potfebné nebo o to pozada piedkladatel petice, je ptfizvan
k projednéni a proSetteni petice.

3. Petice se povazuje za vyiizenou, je-li ve stanovené lhit¢ odeslana pisemna odpovéd’ tomu,
kdo ji podal a v této odpovédi je uvedeno stanovisko i k obsahu petice a zpusob jejiho

vyftizeni.

4. Po vyftizeni preda vedouci povéteného odboru petici s pfisluSnou spisovou dokumentaci
k zaloZeni do centralni evidence petic organizacni referentce Useku tajemnika.

CL 5 — Kontrola

Za provadéni kontroly pfijimani, projednani a vyfizovani petic odpovida tajemnik UMC
Brno-jih.



Oddil IV — Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1. Podatelna pfijima petice a stiznosti v pracovni dny v tfednich hodinach.

2. Tato pravidla jsou zavazna pro viechny zaméstnance UMC Brno—jih, pro starostu a
mistostarostku méstské ¢asti Brno-jih.

3. Tato pravidla rusi pravidla ze dne 26. 3. 2003.

4. Tato pravidla byla schvéalena na 22. zasedani Rady méstské ¢asti Brno-jih dne 8. 8. 2007 a
nabyvaji u€innosti dnem 1. 9. 2007

V Brng 27. 8. 2007

Mgr. Josef Haluza, v.r. Ing. Anna Béhmova, v.r.
starosta mistostarostka
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