STANDARD 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni piripadu

8A) Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni
pripadu a jeho evidenci.

VSichni pracovnici se ridi Spisovym a skarta¢nim rddem UMC Brno-jih, tento souhrn
piredpist je zavazny pro vSechny pracovniky pii vedeni spisové dokumentace.

Kazdy pracovnik OSPOD je povinen prijimat veskera i anonymni oznameni od tretich
osob vyhodnotit zavaznost tohoto oznameni a dale témto oznamenim vénovat naleZitou
pozornost. Kazdé oznadmeni musi byt pracovnikem radné posouzeno a bez zbytecného
odkladu zaznamenano.

Formy oznameni:
a) zpusob oznameni
- napodatelnu UMC
- primo pracovnikovi
- pridepistazni ¢innosti
b) podoba oznameni
- pisemnad, doruc¢ena postovnim piepravcem
- e-mailova
- telefonicka

- osobni

Postup pri prijeti oznameni a jeho evidenci (viz. priloha - Proces ochrany ditéte)
Vsechny formy oznameni se zpracovavaji dle Spisového a skartaéniho fadu MC Brno-jih.

Pii doruceni ozndmeni primo pracovnikovi, pfedd pracovnik oznameni na centralni
podatelnu,

pfi podani emailem, pracovnik oznameni vytiskne a predd na centralni podatelnu, pri
telefonickém oznameni nebo oznameni pii depistdZni Cinnosti vyhotovi pracovnik
tifedni zaznam, ktery pieda k zapisu na centralni podatelnu UMC. Pracovnik postupuje
vySe uvedenymi postupy i v pripadé anonymniho oznameni.

VSechna oznameni prijata centralni podatelnou jsou zaevidovana a predana vedoucimu




referatu.

1. Prijeti oznameni, pridéleni konkrétnimu pracovnikovi - vedouci pracovnik si
pravidelné na podatelné UMC vyzvedava veskeré pisemnosti a oznameni. Tyto
poté rozdéli mezi pracovniky podle systému rozdélenych ulic v MC Brno - jih.

2. Posouzeni naléhavosti - koordinator pripadu zjisti zakladni informace o ditéti,
pecujicich osobach a posoudi zavaznost ozndmeni, vyhodnocuje, zda by mohlo
dochazet k ohrozZeni ditéte na zdravi a Zivoté a je nutné okamzité zasahnout. V
takovém pripadé ¢ini prislusna opatreni pro sniZeni, zamezeni ohrozeni ditéte bez
zbyte¢ného odkladu (vice viz. standard 8b).

3. Evidence - koordinator zaklada spisovou dokumentaci, a to v souladu se smérnici
MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013.

4. a) Zakladni vyhodnoceni - se provadi u vSech déti zarazenych do evidence, jde o
zakladni vyhodnoceni potreb ditéte, urceni miry ohroZeni, posouzeni, zda je o dité
ohroZené ve smyslu § 6 zakona SPOD

b) Podrobné vyhodnoceni - koordinator vypracovava vzdy v piipadé, jde - li o

dité uvedené v § 6 zakona a ohrozeni ditéte trva po takovou dobu nebo je v takové

intenzité, Ze miaze negativné ovlivnit priznivy vyvoj ditéte.

c) Sestaveni individualniho planu ochrany ditéte (IPOD) - navazuje na
podrobné vyhodnocovani potieb ditéte, sestavuje se pro vSechny ohrozené déti
vrodiné zvlast, zahrnuje cile na strané ditéte, osob, které o néj pecuji a rodiny
jako celku véetné zptlisobu jejich naplnéni a ¢asového ramce.

5. Poskytnuti sluZeb, realizace intervence - koordinator poskytuje intervence
domluvené podle IPOD/ Planu podpory rodiny, predava klientim kontakty na
dalsi sluzby, organizuje spole¢na setkani dalSich pracovniki, ktefi by mohli rodiné
pomoci, motivuje rodi¢e/pecujici osoby, aby spolupracovali s dalsimi odborniky
na realizaci IPOD, Planu podpory rodiny, doporucuje, pripadné narizuje rodicim
spolupraci s odbornou sluzbou, instituci, mediatorem.

6. Prabézné/zavérecné zhodnoceni - vyhodnoceni rizika ohrozeni ditéte -
koordinator spolecné s rodici/peCujicimi osobami, ditétem a dal$imi
zainteresovanymi osobami hodnoti uplynulé obdobi, realizované kroky a splnéné
cile, dochazi ke zhodnoceni, prip. redefinici cilli, navrhuji se dalsi opatieni,
sestavuje se novy aktualizovany IPOD, Plan podpory rodiny, v pripadé, Ze situace
rodiny a podminky jiZ nejsou ohroZujici pro déti v rodiné, pripad se ukoncuje, vse
se zaznamenava do formulare Zhodnoceni [POD, u Planu podpory rodiny
pribézné do spisové dokumentace pti setkanich s rodinou jako dredni zaznam.



Postup pri telefonickém nebo osobnim oznameni ohrozeni ditéte

Pracovnik zjistuje:

jméno, ptijmeni ditéte, datum narozeni/vék, misto, kde dité Zije a dalsi udaje,
které mohou pomoci pii identifikaci ditéte

udaje o rodicich/osobach, které o dité pecuji - jméno a prijmeni, vék/datum
narozeni, bydlisté

co se ditéti aktualné déje - co je podnétem k oznameni
zda existuji néjaké zjevné znamky nevhodné péce o dité
zda je aktualné ohroZeno, kde se dité aktudlné nachazi
zda se v rodiné nachazi dalsi déti

zda ma ohlaSovatel informace o dalSich osobach, které by mohly pomoci s
hodnocenim ohroZeni ditéte (1ékar, Skolské zatizeni, pribuzni, aj.)

kdo vola a jaky je jeho vztah k ditéti (pokud oznamovatel nechce svoji identitu
odhalit, pracovnik toto respektuje)

kontakt na oznamujiciho

tyto informace pracovnik vzdy pisemné zaznamend a to i s datem a Casem
oznameni

DalSi postup

Pracovnik by dale mél:

uklidnit oznamovatele a ujistit jej, Ze ucinil dobre, Ze oznamil ohroZeni ditéte
vysvétlit divérnost sdéleni a nasledny zplisob nakladani s informacemi
informovat oznamovatele o moZnosti odhaleni identity v pripadé soudniho rizeni

domluvit se, zda bude pracovnik oznamovatele informovat o formach ochrany
ditéte, zachovava vsak mlcenlivost, kterou mu uklada zakon



8B) Kazdy piipad organu socialné - pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Pravidla pro posouzeni naléhavosti
Posouzeni naléhavosti pripadu slouzi k urceni aktualni miry ohroZeni ditéte, za icelem

stanoveni rychlosti, razance a intenzity okamZité socialni intervence. Jedna se o prvotni
ukony pracovniki OSPOD. Tato faze neni socialni diagnostikou v pravém smyslu slova a
nelze ji zaménovat s komplexnim hodnocenim ditéte, rodiny a SirSiho socidlniho
prostredi.

Z hlediska naléhavosti musi byt kaZzdy pripad dikladné, odborné a objektivné
vyhodnocen

hned v okamzZiku, kdy OSPOD prijme ozndmeni. Odpovédnost za vyhodnoceni situace ma
koordinator pripadu ( pracovnik OSPOD, kterému je pripad pridélen).

Koordinator pripadu je povinen hodnotit nejen samotné informace, ale i jejich
hodnovérnost a zavaznost dle zplisobu ozndmeni a osoby oznamovatele. Pfi ovéfovani
zavaznosti a

hodnovérnosti téchto informaci je potreba vidy smérovat k tomu, zda popisované
udalosti

pirimo akutné ohroZzuji dité a mély by vést k bezprostrednimu zdsahu ve prospéch ditéte.
Vystupem prvotniho posouzeni je urCeni miry ohrozeni ditéte-vysoké, stredni, nizké,

minimalni, Zddné. Na prvotni posouzeni nelze pohliZet jako na ,vyslednou diagnézu®“.
Prvotni

vyhodnoceni slouZi jako voditko pro stanoveni zplisobu okamZité reakce, posloupnosti
jednotlivych kroki, casového harmonogramu realizace FeSeni a zptlisobii rozhodovani a
zapojovani dalsich subjekti.

Hlavnim smyslem posuzovani miry naléhavosti je urceni miry ohrozeni ditéte a
stanoveni zplisobu okamZité intervence a dalSiho postupu OSPOD.

Pracovnik si musi byt védom, Ze véasné a spravné provedené posouzeni naléhavosti

v/ va

pripadu miiZe byt pro dité zasadnim momentem pro jeho dalsi Zivot.

Pri praci s pripady pracujeme s viceurovinovym modelem ohrozeni ditéte:

e vysoké riziko ohroZeni ditéte




stredni riziko ohrozeni ditéte
nizké riziko ohrozZeni ditéte

dité neni ohroZeno

v .

VSechny pripady v evidenci OSPOD se mohou pohybovat napfi¢ vSemi trovnémi a to

vZdy

v zavislosti na mife ohrozeni ditéte/déti v rizném case spoluprace rodiny s OSPOD.

Pri praci s ohroZenymi rodinami pracovnik neustale vyhodnocuje, aktualizuje, reviduje

informace

o rodiné a na zakladé toho se miZe situace ditéte a ohrozeni, kterému miiZe byt

vystaveno neustale promeénovat.

Seznam otazek pro posuzovani naléhavosti

rodic¢e/ pecujici osoby aktudlné nejsou schopni se postarat o dité ( jsou pod
vlivem alkoholu, omamnych psychotropnich latek, hospitalizace, zranéni, smrt)

rodic se chova nebezpeclné, je ozbrojen, dopustil se nasili na ¢lenech rodiny,
apod.

rodic¢ projevuje znaky extrémniho chovani, které by mohlo nasvédcovat
akutnimu psychiatrickému onemocnéni

dité je bez adekvatniho dozoru a péce

ze ziskanych informaci vyplyva, Ze dochazi ke krutému nebo nebezpecnému
zachazeni s ditétem, které prim ohroZuji zdravi a Zivot ditéte

dité bylo do evidence nahlaseno z diivodu aktuadlniho napadeni, zranéni jsou v
oblasti hlavy, bricha nebo genitalii a vyZaduji 1ékaiské oSetieni

rodic ditéte je aktudlné zadrZen nebo vySetiovan policii z diivodu Spatného
zachazeni s ditétem

informace ukazuji na tyrani ditéte (podezreni na fyzické ¢i psychické tyrani, u
ditéte existuji znamky/projevy tyrani apod.)

informace ukazuji na zneuZivani ditéte (i podezreni na zneuZivani ditéte)
dité projevuje sebevrazedné chovani, pripadné o sebevrazdé mluvi

dité je v akutnim ohroZeni zdravi a Zivota

dité je intoxikované alkoholem/navykovymi latkami

dité je na utéku z domova, boji se jit domtl



e jde o opakované podany podnét

Pokud je jedna z odpovédi ANO, piipad je vyhodnocen jako NALEHAVY, pracovnik
jedna okamzité a to bez zbytec¢ného odkladu.

Vysoké riziko ohroZeni ditéte

Jde o pripady, kdy rodinné a vychovné prostredi vykazuji vysoké riziko ohrozeni ditéte,
mohou dosahovat i miru ptimo ohrozujici dité na Zivoté a zdravi - tzv. naléhavé pripady,

nebo ptipady, kdy dochazi kzdvaznému ohroZeni priznivého vyvoje ditéte vlivem
dlouhodobého ohroZeni.

V téchto pripadech reaguje pracovnik okamzité a to, aby co nejrychleji zamezil ohrozeni
ditéte

a zajistil jeho bezpeci. Jakmile dojde k zamezeni akutniho ohroZeni ditéte, pracovnik
opét vyhodnocuje miru ohroZeni ditéte a planuje dalsi praci s rodinou, dalsi opatieni pro
minimalizaci rizika ohrozZeni ditéte a to ve vSech oblastech vyhodnocovani.

Koordinator vénuje tomuto pfipadu zvySenou pozornost, vzdy vypracovavi podrobné

vyhodnocovani potieb ditéte a sestavuje IPOD. Soucasti podrobného vyhodnocovani je i

mapovani SirSiho prostredi ditéte pro pripad selhani biologické rodiny a nutnosti vydat
predbézné opatieni
na umisténi ditéte mimo rodinu. Po vypracovani podrobného vyhodnoceni sestavuje
koordinator IPOD a to do 1 mésice od prijeti pripadu, zjiSténi ohroZeni.

Koordinator se do spoluprace snazi zapojit dalsi sluzby, organizace, instituce, které
mohou rodiné pomoci pfi realizaci IPOD a sniZeni miry ohrozeni ditéte. Motivuje rodice
k intenzivni spolupraci. Pokud se rodiCe nedaii motivovat ke spolupraci, vyuziva se
moznosti uloZeni povinnosti spoluprace s odbornou sluzbou nebo institutu soudniho
dohledu.

Stiredni riziko ohrozeni ditéte

Rodinné a vychovné prostredi vykazuji znaky stfedniho rizika, tzn. v nékterych
oblastech vyhodnocovani nejsou napliiovany potieby ditéte, dité vSak neni v ohroZeni
zivota. Nékteré funkce rodiny jsou naruSeny, rodice nejsou schopni nebo ochotni situaci
resit vlastnimi silami.

Koordinator zjiStuje potfebné informace, motivuje rodi¢e do intenzivnéjsi spoluprace,
hleda dalsi sluzby, organizace, instituce, které mohou rodiné pomoci.

Pokud je pracovnikem dité vyhodnoceno jako dité ohroZené ve smyslu § 6 zakona SPOD,

provadi pracovnik podrobné vyhodnoceni a sestavuje IPOD. A dale cini opatfeni a
intervence, které vedou ke sniZeni ohroZeni ditéte. Opatieni a jednotlivé kroky se odviji



od individualnich mozZnosti, schopnosti a potifeb rodiny. Pokud se rodi¢e nedati
motivovat ke spolupraci, vyuziva se moznosti uloZeni povinnosti spoluprace s odbornou
sluZzbou nebo institutu soudniho dohledu.

Nizké riziko ohrozZeni ditéte

Rodinné a vychovné prostredi vykazuji znaky nizkého rizika, tzn. Ze, k nenapliovani
urcitych potreb ditéte doslo vlivem kratkodobych nepriznivych okolnosti, do¢asného
zhorSené kvality péce rodicli a to napr. vlivem rozpadu rodiny, predrozvodové nebo
porozvodové situace vrodiné. Rodice jsou ochotni a schopni situaci reSit, chtéji
spolupracovat. Pomoc a podpora rodiné se odviji od individualnich moZnosti, schopnosti
a potreb rodiny. Je na uvaZeni kazdého pracovnika, jakych ndastroji socidlni prace pri
praci s rodinou vyuZzije, piip. doporuci dalsi odbornou sluzbu.

Dité neni ohrozeno

Jde o takové pripady, kdy jsou zajiStény vSechny potieby ditéte, nejsou naruseny funkce
rodiny.

Napr. OSPOD je ustanoven opatrovnikem v fizeni o upravu rodicovské odpovédnosti,
rodice se na upravé dohodli, dohoda je v zajmu ditéte.

8C) Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator
ridi priubéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Pravidla pridélovani jednotlivych pripadi konkrétnimu pracovnikovi

Kazdy ptipad je vedoucim pracovnikem referatu predan podle systému rozdeéleni ulic
v MC Brno - jih (viz. standard 1) pracovnikovi, ktery se stava koordinatorem ptipadu,
kazdy pripad vede, koordinuje jeden koordinator .

Kazdy klient je informovan o osobé koordinatora, tato skuteCnost je rovnéz
zaznamenana ve

spisové dokumentaci, stejné tak jakakoliv zména v tomto sméru. Klient musi byt vZdy o
ptripadné zméné koordinatora informovan. Kazdy pripad ma vzdy jednoho koordinatora.

Koordinator pripadu tidi a zodpovida za priibéh poskytovani socidlné-pravni ochrany
déti.

Systematicky vede ptripadovou praci s klientem.




Koordinator by mél navrhovat alternativy, ze kterych si klienti, je-li to mozZné, vybiraji.
Rodice

a déti jsou povazovani za nejkompetentnéjsi osoby, které jsou zptlisobilé resit vlastni
problémy. Pfi vyjednavani s klientem koordinator urcuje, nejen co mozna nejkonkrétné;ji

obsah spoluprace, ale rovnéz si vyjasnuji formu pozadované intervence.

Postup pro koordinatory piipadu pii prvnim jednani s rodi¢cem/pecujici osobou:

e pracovnik informuje klienta o tom, Ze je jeho klicovym pracovnikem a zodpovida
za prubéh reseni jeho situace

e vede spisovou dokumentaci
e zodpovida za priibéh a poskytovani socialné-pravni ochrany
e vykonava primou socialni praci, systematicky pracuje s rodinou

e jedna s détmi, rodici a dalSimi osobami a to ve prospéch sniZeni rizika ohroZeni
ditéte, rodiny, zlepsSeni Zivotni situace rodiny

¢ navrhuje opatieni, konkrétni kroky ke zlepSeni situace
e motivuje a aktivuje rodinu a dalSi osoby ke spolupraci

e pomaha klientovi zorientovat se v systému socialné-pravni ochrany déti a dalSich
sluZeb

e vypracovava vyhodnocenti situace ditéte a individualni plan ochrany ditéte
(IPOD)

e aktualizuje vyhodnoceni a IPOD

e spolupracuje se siti socidlnich sluZeb, dohliZi na efektivitu poskytované podpory

8D) Kazdy zaméstnanec zaiazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora
pro déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

Pracovisté OSPOD dba diisledné na to, aby jednotlivi pracovnici nebyli pretéZovani
mnozstvim pripadii, aby byl zajistén radny a kvalitni vykon socidlné-pravni ochrany a
v kone¢ném diisledku tak nedochazelo k poskozovani samotnych klientd.

Pocet pracovnikii je stanoveny tak, aby pracovnici mohli vykonavat SPO kvalitné a
soucasné se vénovat prevenci.




