STANDARD 9

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9A) Pri jednani s klientem dodrZuje organ socialné - pravni ochrany zakladni
principy vykonu socialné - pravni ochrany zejména:

respektuje individualni piistup ke vSem Kklienttim,

vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

podporuje samostatnost klientt,

uplatnuje individualni pristup k potirebam kazdého Kklienta,

motivuje k péci o déti,

posiluje socialni zaclenovani klientd,

disledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,

informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné - pravni ochrany.

Koordinator vyuZziva vSech dostupnych metod socialni prace, a to po individualnim

zhodnoceni kazdého pripadu. Koordinuje sluZzby poskytované klientiim s tim, Ze do
vSech fazi

tohoto procesu je aktivné zapojen sam klient. Je-li klientem rodina, jsou do spoluprace

zapojeny i déti, a to samozrejmé v zavislosti na jejich véku, rozumové trovni,
zplsobilosti a

komunikacnich moznostech.

Zameéstnanci znaji zakladni principy vykonu socialné pravni ochrany, a v praxi je
disledné

uplatfiuji. V tomto sméru se ¥{df Listinou zakladnich prav a svobod, Umluvou o pravech
ditéte, prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Zameéstnanec se idi zakladnimi principy zakotvenymi v Etickém kodexu socidlniho

pracovnika a v Etickém kodexu uiednika.

Pi‘ehled principi




Obecné zasady a principy:

respektujeme jedine¢nost kazdého clovéka, a to bez ohledu na jeho pitivod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni, a
bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti

respektujeme pravo kazdého na seberealizaci

dbame na ochranu distojnosti a lidskych prav

nepodporujeme zZadnou formu diskriminace

ctime a respektujeme pravo klienta na soukromi a diivérnost jeho sdéleni
uplatiiujeme individualni pristup k potrebam kazdého klienta

podporujeme samostatnost klientl

vedeme klienty k védomi odpovédnosti sdm za sebe

posilujeme zdravé socialni zacleniovani klientt

ctime a dodrZujeme eticky kodex socialnich pracovniki CR

Zasady a principy ve vztahu k oblasti socialné pravni ochrany déti:

hajime nejlepsi zajem ditéte

informujeme o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany déti
snazime se o vytvoreni podminek pro zdarny fyzicky, dusSevni, duchovni a
socialni rozvoj ditéte

snazime se predejit jakékoliv formé tyrani, zneuZzivani a zanedbavani ditéte

ctime rodinu jako zakladni a nezastupitelné prostfedi pro harmonicky rozvoj
osobnosti ditéte

respektujeme prava a povinnosti rodic¢d vic¢i ditéti, podporujeme jejich
odpovédnost

za vychovu a vyvoj ditéte

podporujeme a motivujeme rodi¢e k tomu, aby mohlo dité zlistat ve svém
prirozeném prostiedi

podporujeme navrat ditéte do jeho prirozeného prostiedi ¢i nahradniho
rodinného prostredi

podporujeme pravidelny a ucelny kontakt ditéte s obéma rodici, neni - li to v
pfimém rozporu nejlepsiho zajmu ditéte

ctime pravo ditéte sdélit svlij ndzor a piani
motivujeme k péci a zajmu o déti

Zasady a principy pracovnika:

odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici z jeho pracovni pozice

zohledniuje znalosti, zkuSenosti a nazory svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikl

spolupracuje s dalsimi odborniky a tim zvysSuje kvalitu své prace

dba na udrZeni a zvySovani prestiZe své profese

usiluje o udrzeni a zvySeni odborné turovné sociadlni prace a uplatiiuje nové
pristupy

a metody

je odpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik

pro svlij odborny rilist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych



odborniki

Zakladni zdroje:

Listina zakladni prav a svobod ve znéni zakona ¢. 162/1998 Sb.
Eticky kodex socialnich pracovniki CR

Eticky kodex uiednika

Umluva o pravech ditéte

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Podklady pro konkrétni postupy pii vykonu SPO cerpani pracovnici rovnéZz z odborné
literatury, metodickych doporucent aj. zdroju.

Postup pri prvnim kontaktu s pecujicimi osobami/ ditétem

pracovnik:

informuje o dlivodech setkani a zatfazeni do evidence (pfitom vSak zachovava
mlcenlivost o osobé, ktera OSPOD upozornila na skutecnosti, pro které byl
pripad zaevidovan)

informuje o dalSim postupu, vyhodnocovani, sestavovani IPOD, dtleZitosti
spoluprace,
o opravnéni a povinnostech pracovnika OSPOD

vysvétluje, jak budou dané informace zaznamenavany a k cemu slouZzi
predava informacni letdk, informuje o informacich na webovych strankach

predava kontakt na sebe a sdéluje, Ze je kliCovym pracovnikem a pripad
koordinuje

sdéluje, jak bude konzultace vypadat, co je jejim cilem, jak bude vypadat dalsi
spoluprace

9B) Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s
osobami se specifickymi potirebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi
osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.




Jednani s osobami se specifickymi potrebami

V pripadé, Ze klientem OSPOD je osoba se specifickymi potrebami, kontaktuje pracovnik
odbornou sluzbu, ktera miiZe zajistit asistenci pti jednani s touto osobou.

Pracovnici SPO jsou pripraveni na mozZnost kontaktu s klienty se specifickymi potfebami
a jsou schopni na tuto situaci pruzné reagovat.

Pro komunikaci s klientem hovoricim cizim jazykem vyuZivaji pracovnici SPO seznamu
tlumocnikii:

http://datalot.justice.cz/justice /repznatl.nsf/$$SearchForm?0OpenForm

Jedna-li se o komunikaci s neslySicimi, nevidomymi nebo jinak smyslové postiZenymi
klienty, vyuzivaji pracovnici SPO spolupraci s odbornymi organizacemi. Kontakty na tato
zatizeni naleznou v Adresari organizaci ptlisobicich v socidlni oblasti ve mésté Brné.
Tento adresat maji vSichni pracovnici SPO k dispozici v tiSténé podobé.

Jedna-li pracovnik s nevidomym klientem, respektuje pritomnost dalsi osoby, kterou si
tento klient privedl a souhlasi sjeji pritomnosti u jednani. Pokud klient prijde sam,
pracovnik SPO po dohodé s klientem poiidi z jednani zvukovy zaznam.

Asistencni sluZzby nevidomym
telefonicky na ¢. 515919 670, 774 715 094 (Bc. Irina Tkacova),
e-mailem asistence@centrumpronevidome.cz,

je mozné i pisemné na adresu
Tyflo Centrum Brno, o.p.s.
Chaloupkova 3

612 00 Brno

http: //www.centrumpronevidome.cz/

cenik: http://www.centrumpronevidome.cz/doc/pravidla-poskytovani-asistencnich-
sluzeb.pdf

Asistencni sluzba pro neslysici

SNNv CR
Centrum dennich sluZeb pro sluchové postiZzené Brno
Vodova 35, 612 00 Brno



tel.: 541 212 401,
tel./fax: 541 211 389
email: cds.brno@seznam.cz

http://cunbrnozj.webnode.cz/

cenik: http://www.neslysici-brno.estranky.cz /file /186 /cenik-placenych-sluzeb-cds-.pdf

Tlumoc¢nické sluzby pro osoby s hluchoslepotou
LORM Spolecnost pro hluchoslepé

Mgr. Helena Jelinkova, terénni socidlni pracovnice
mobil: 777 764 192

e-mail: helena.jelinkova@lorm.cz
Krenova 67, 659 58 Brno

Poradni den: 1. a 3. itery v mésici 9:00-15:30

http: //www.lorm.cz/

9C) Organ socialné-pravni ochrany provadi u vsech pripadi, zejména v okamziku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni
vyhodnocovani potireb ditéte a situace rodiny (dale jen "vyhodnocovani"),
zaméi-ené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona,
o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zairazené do evidence déti z
jiného duvodu. JestliZze ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zakona, provadi organ socidlné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

Pracovnici OSPOD se 1idi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 359/1999 Sb., o
socidlnépravni

ochrané déti ust. § 1 Vyhlasky 473/2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o socidlné-pravni ochrané déti a metodiky MPSV. Odpovédny pracovnik pristupuje

k zakladnimu vyhodnoceni v okamziku prijeti oznameni pripadu. Urci, zda se jedna o
pripad

spadajici do situaci uvedenych v ust. § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., tedy zda je zapotrebi




pristoupit k podrobnému vyhodnoceni situace ditéte. Tuto skutecnost uvede do spisové

dokumentace. Pfipadné provede podrobné vyhodnoceni, za pomoci formulare
uvedeného

v priloze.
Pti vypracovani vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny se pracovnici OSPOD tidi
zakladnimi principy:

e vyhodnoceni je zaméreno na nejlepsi prospéch ditéte

e zahrnuje dité, rodice i SirSi rodinu

e odviji se od stadia vyvoje daného ditéte

e Dbere v ivahu kulturni, ndboZenské a etnické zazemi ditéte

e zaméruje se na silné stranky rodiny a objasinuje stavajici potize

e spolupracuje s urady, neziskovymi organizacemi, zdravotniky, Skolami, policii
apod.

Zakladni vyhodnoceni se provadi v piipadé sourozenct pro vSechny déti soucasné.
Podrobné

vyhodnocovani se provadi u kazdého ditéte samostatné. Vystupem podrobného
vyhodnoceni

je Individudlni plan ochrany ditéte (viz. standard 9d). V pribéhu prace s rodinou mtze

7

byt
zakladni i podrobné vyhodnoceni aktualizovano a doplnéno, dle situace rodiny a zvazeni
odpovédného pracovnika. Pracovnik nadale v priibéhu prace s rodinou zjistuje a

prehodnocuje, zda lze i nadale povazovat dité za ohroZené ve smyslu § 6 zakona o SPOD

v

Pracovnici SPO se pri vyhodnocovani potreb ditéte ridi prisluSnymi ustanovenimi

z 7

zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a dale ustanovenim §1 a §2
Vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti. Dale pracovnici SPO vyuzivaji metodické prirucky a materialy

k vyhodnoceni potreb ditéte a situace rodiny vytvorené MPSV.

9D) Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho uiadu obce s rozsifenou
ptisobnosti zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se
zavérem, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 Zakona, individualni plan ochrany



ditéte, podle potieby jej pirehodnocuje
a nasledné jej uzavira.

Postup pro zpracovani individualniho planu ochrany ditéte

OSPOD se ridi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 359/1999 Sb, o socialné pravni
ochrané

déti (§ 10). Zpracovani individudlniho planu se dale tidi ust. § 2 vyhlasky ¢. 473/2012
Sb., o

provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti. Ve spise vSech
déti,

v jejichZ pripadé bylo provedeno podrobné vyhodnoceni situace (viz. standard 9c) je

vypracovan Individudlni plan ochrany ditéte (IPOD). Pracovnici OSPOD pouzivaji
jednotny

formular. IPOD vypracuje koordinator pripadu. Stanovené cile, odpovidajici potfebam
ditéte a jeho rodiny, vyplyvaji z podrobného vyhodnoceni. V priibéhu prace s rodinou je
IPOD aktualizovan a doplnén dle situace v rodiné a zvaZeni koordinatora. IPOD miiZe byt
po splnéni vSech cili uzavien. Divody k uzavreni jsou vzdy ve spise podrobné uvedeny.

Principy IPOD:

e plan sestavuje koordinator do 1meésice od zjisténi, Ze jde o dité uvedené v § 6
zdkona SPOD

e vychazi z podrobného vyhodnoceni, zachycuje cile zajiStujici zjiSténé potreby
ditéte z podrobného vyhodnoceni

e sestavuje se v co nejvétsi spolupraci s rodinou, prip. ditétem,

e jednotlivé kroky, smérujici k podpore ditéte a rodiny, ke zlepSeni obtiZné situace
rodiny

e postupné plnéni kroki se ridi casovym harmonogramem

e pri vypracovani IPOD se stanovi i termin zhodnoceni planu, na jehoz zakladé se
plan nasledné aktualizuje, aktualizuji se opatfeni a kroky smérujici ke
stanovenym cillim, tento proces probihd do té doby, nez je situace rodiny
stabilizovana a dité neni ohroZeno, jsou naplnény zakladni potreby ditéte

e plan je co nejvice konkrétni

e obsahuje informaci o osobach, které se na realizaci planu budou podilet spolecné
s rodici a détmi

e obsazené kroky jsou méritelné, 1ze zhodnotit jejich dopad a kvalitu

e cile jsou dosaZitelné a to v daném Case za danych moZnosti

e cil je realisticky, odpovida aktudlni situaci a moZnostem

e v piipadé naplnéni IPOD, kdy neni diivod k jeho aktualizaci je uzavien, diivody
jsou popsany v dokumentaci



