STANDARD 10

Kontrola pripadu

10A) Organ socialné - pravni ochrany zajiStuje pravidelnou kontrolu pripadi.

Rozdéleni kontrol SPO:
Kontrola ptipadt SPOD probiha dvojim zptisobem.

1. Kontrolu provadi nadrizeny organ

2. Kontrolu provadi vedouci referatu soc. véci

Ad 1) Kontrolu vykonu socialné pravni ochrany provadi pravidelné nadrizeny organ, a to
pracovnici Magistratu mésta Brna, odbor socialni péce, Kolisté 19, 601 67 Brno. Kontrola
probihda cca 1x za dva roky a provéruje celkovou trovei vykonu statni spravy na useku
socialné pravni ochrany. Vystupem z této kontroly je pisemny protokol.

Ad 2) Kontrolu provadi vedouci referatu soc. véci, ktery je odpovédny za chod celého
referatu i za fadny vykon socialné pravni ochrany na tizemi MC Brno-jih, a to podle
predem

stanovenych kritérii.

Kontrola pravidelna:

- Vzhledem k prostiedi na socialnim odboru je pribézna kontrola pripadii zajiStovana
dennim kontaktem vedouciho pracovnika s pracovniky SPOD, a to zejména vhodnym
podilenim se na feseni problematickych pripadda.

- Pravidelna kontrola je zamérena na vedeni spisové dokumentace v souladu s platnou
legislativou a kontrolu provadéné socialni prace (jednani s klienty, prace v terénu,
kontrola IPOD atd.)

Kontrola mimoradna:

Provadi se nepravidelné, a to na zakladé:

stiznosti klienta

Zadosti pracovnika samotného)

zadosti vedouciho referatu (zejména v komplikovanych pripadech)
Zadosti nadrizeného organu

Vystup a z kontroly:

Ze vsech typi kontrol je zpravidla porizovan zapis, ktery je zaloZen na referatu.

S vysledkem kontroly je sezndmeni vSichni pracovnici OSPOD a to nejen pro pripadné
vyvarovani ze stejnych chybnych postupti, ale pri kladném vysledku jde o zptisob
predavani dobré praxe.

Vysledek kontroly vedouci referatu analyzuje a vyhodnocuje. Pri zjiSténi nedostatki
stanovuje opatieni vedouci k jejich odstranéni a urcuje lhiitu, ve které dojde k napraveé.




