STANDARD 13

Vyrizovani a podavani stiZnosti

13A) Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyrizovani
a evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pt vytizovani stiznosti, které se tykaji postupu spravniho organu pfti zajistovani
socialné-pravni ochrany déti nebo nevhodného chovani urednich osob, které jsou
povéreny vykonem socialné-pravni ochrany déti, plati ustanoveni. § 175 zakona C.
500/2004 Sb,. spravni rad, v platném znéni pozdéjsich predpist.

StiZnosti se rozumi pisemné nebo ustni podani, které poukazuje na nespravny postup
zaméstnanci OSPOD nebo na jejich nevhodné chovani pri vykonu jejich pracovni
¢innosti. StiZznost miize podat kdokoliv.

V souladu se Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti ma orgdan socialné-pravni
ochrany déti zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé
srozumitelné pro vSechny klienty, informuje klienty a dalSi osoby o0 moZnosti podat stiznost,
a to zplsobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

Stiznost a jeji podavani

StiZznosti se rozumi pisemné nebo Ustni podani, které poukazuje na nespravny postup
zaméstnancl OSPOD nebo na jejich nevhodné chovani pfi vykonu jejich pracovni ¢innosti.
Stiznost mlzZe podat kdokoliv.

Za pisemnou formu stiznosti se povazuje psany text, tj. dokumenty:

- zaslané prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb,

- datovou schrankou,

- e-mailem,

- faxem,

- dorucené osobné v podobé dokumentu podatelné, referatu soc. véci.

- dorucéené v podobé dokumentu do schranky UMC

Za Ustni formu stiznosti se povazuje:

- stiznost podana telefonicky,

- stiznost podana ustni formou osobné.

O Ustné podané stiznosti, kterou nelze ihned vyfidit, sepiSe zaméstnanec se stéZovatelem
pisemny zdznam (protokol). Tento zaznam musi obsahovat datum, misto sepsani, oznaceni a
adresu stéZovatele (neplati pro anonymni stiznost), uvedeni pfedmétu stiznosti, ¢eho se
stéZovatel domaha, podpis zaméstnance, ktery zaznam vyhotovil a podpis stéZovatele.
Odmitne-li stéZovatel zaznam podepsat nebo nesouhlasi-li s obsahem zapisu, musi byt tato
skutecnost zaznamenana i s divodem odmitnuti. Jeden stejnopis zdznamu se predd
stéZovateli, druhy se predlozi prostfednictvim vedouci referatu k zaevidovani.

Anonymni stiznost
Stiznost lze podat, jak v pisemné, tak v Ustni formé&, i anonymné. Anonymni stiznost je reSena
stejné jako ostatni stiznosti. O vyfizeni stiznosti vSak neni mozno stéZovatele vyrozumét. V




pripadé, Ze stiznost byla v ramci Setfeni shledana jako ¢astec¢né ddvodna nebo dlivodn3, je
vedouci odboru povinen pfijmout bez pratah( opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd.

Vyfizovani stiznosti

Pfijaté stiznosti jsou vyfizovany bezodkladné, odpovédné a bez pritah(. Lh{ity pro vyfizovani
stiznosti se fidi zakonem €. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisd. Predavat
stiznost k vyrizeni osobam, proti kterym stiznost sméruje, je nepfipustné, tito vSak maji
pravo se vyjadfit k obsahu stiznosti. Stiznost na pracovniky OSPOD nebo na jejich postup
projedndva a vyrizuje vedouci referatu. Stiznost na vedouci odboru nebo jeho postup
projedndva a vyrizuje tajemnik UMC Brno-jih. Osoby, které vyfizuji stiznosti, jsou povinny o
skutecnostech, které se dozvédély pfi jejich vyfizovani, zachovavat mléenlivost.

Sezndmeni stéZovatele s vysledkem vyfizeni stiznosti

OSPOD o vyfizeni stiznosti pisemné vyrozumi stéZzovatele, jestlize se nejedna o pfipady, kdy
stiznost bylo mozno vyfridit ihned Ustné. Anonymnimu stéZovateli neni mozné vysledek
stiznosti sdélit.

Postup v pripadé nespokojenosti stéZovatele s vyfizenim stiznosti

V pripadech, kdy stéZovatel informuje OSPOD o skutecnosti, Ze neni spokojen s vyfizenim své
stiZznosti, je poucen, Ze mlZe podat novou stiznost nebo se obratit na MMB, Brno, Kolisté 19.
Informace o moznostech podat stiznost je pro klienty a dalsi osoby pristupnd na:

- informacni nasténce OSPOD.

V pripadech, kdy se na pracovnika OSPOD obrati klient nebo dalsi osoba s Zadosti o informaci
0 moZnosti podat stiZznost, je mu tato predana ustni formou.
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Vytizovani Zadosti o zménu socidlniho pracovnika/ce

Klient OSPOD ma pravo pozadat o zménu socidlniho pracovnika/ce. Je povinen
zdlvodnit, pro¢ o zménu zada. Vyrizeni takové Zadosti je v kompetenci piimého
nadrizeného tzn. vedouciho OSPOD. Kazdy pripad je posuzovan individualné s ohledem
na opravnéné zajmy déti. Vedouci OSPOD o Zadosti rozhoduje na zakladé prostudovani
spisové dokumentace, vyjadieni prisluSného pracovnika OSPOD, jednani s Zadatelem, ev.
dal$itho materialu.

Vytizovani namitek podjatosti vii¢i pracovnikiim OSPOD

Postup v pripadé podezreni na podjatost pracovnika OSPOD se ridi prisluSnym
ustanovenimi zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisii a dale
stanoviskem MPSV, .. 2012/15432-214, ze dne 20. 2. 2012, k vyfizovani namitek
podjatosti vii¢i zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany déti. Podjatost je takovy
vztah utredni osoby k ¢astnikiim Fizeni, jejich zastupciim nebo k predmétu tizeni, ktery
miiZe vyvolat pochybnosti o objektivité projednavani a rozhodovani ve véci. Pro
podjatost je ze spravniho rizeni vyloucena kazda uredni osoba, o které lze dlivodné
piredpokladat, Ze miize mit osobni zajem na vysledku Fizeni. U¢astnik Fizeni miiZe
napadnout podjatost uredni osoby, jakmile se o ni dozvi, a to podanim namitky.



Uredni osoba musi o své moZné podjatosti bezodkladné informovat svého primého
nadrizeného, ktery posoudi, zda je Uredni osoba ze spravniho rizeni vyloucena €i nikoliv.

13B) Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moZnosti
podat stiznost, a to zptisobem srozumitelnym klienttim a dal$im osobam.

Pisemnou stiZnost lze podat prostrednictvim podatelny nebo elektronicky na adresu

podatelna.jih@brno.cz

StiZnost je radné zaevidovana, vyrizena vedoucim referatu socialnich véci, klient je o
vyfizeni stiZznosti pismené vyrozumén.

Ustni stiznost mize klient nebo jina osoba uplatnit prostirednictvim pracovnika OSPOD
primo u jednani. Takovou stiZnost lze vyridit istné na misté.

Telefonicky pri splnéni povinnosti, Ze podani musi byt doplnéno pisemné nebo ustné do
protokolu ve 1hiité nejpozdéji do 5 dnfi.

Klient nebo jind osoba se miliZe obratit se svymi podnéty i na jiné organy:

Magistrat mésta Brna, odbor socialni péce, Kolisté 19, 601 67 Brno,

Vetejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2.




